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whoami 

 seit 2003 im Oracle Datenbank Umfeld tätig 

 seit 2008 unabhängiger Oracle Consultant in D/A/CH 

 Spezialisierung auf: 

 Performance Management (Instance / SQL) 

 Hochverfügbarkeit (MAA, RAC, DataGuard) 

 Manageability (OEM) 

 Unix (Linux, Solaris, HP-UX)  

 Oracle Certified Master 10g/11g/12c 

 Website & Blog: http://www.ora-solutions.net 
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Case 1: 
 
Mutex Contention bei  
12.2 RMAN Catalog Database 



Case 1: Mutex Contention  

 System 

 RMAN Catalog Database – ca. 270 RMAN Catalog Schemas 

 Oracle Database 12.2.0.1.170718 

 Symptome 

 PARSE ERRORS im Alert Log 

 Hohe CPU Last 

 Top Activity Chart zeigt Waits im Bereich Concurrency: (cursor: mutex X) 
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Case 1: Mutex Contention  

 Top Activity bei Normalzustand 
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Case 1: Mutex Contention  

 Top Activity bei akutem Problem – cursor: mutex X 
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Case 1: Mutex Contention  

 AWR Report bei akutem Problem 
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Case 1: Mutex Contention  

 AWR Report bei akutem Problem 
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Case 1: Mutex Contention  

 AWR Report bei akutem Problem 
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kkscs => child cursor 



Case 1: Mutex Contention  

 Gibt es Statements mit einer hohen Anzahl (>100) von Child Cursors?    
SELECT sql_id, version_count, sql_text from v$sqlarea  
order by 2 desc; 
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Case 1: Mutex Contention  

 Was sind "cursor: mutex X" waits? 
 Mutex: Mutual exclusive Synchronisierungsstruktur innerhalb Userland Oracle 

Code 

 Wird u.a. benötigt, wenn neuer Child-Cursor unter Parent Cursor erstellt 
(loading) wird, d.h. wenn kein passender Child-Cursor existiert 

 Mehr Details unter 
http://blog.tanelpoder.com/files/Oracle_Latch_And_Mutex_Contention_Troubleshooting.pdf 
http://www.hroug.hr/content/download/4932/75688/file/504_Senegacnik_Mutexes.pdf 
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Case 1: Mutex Contention  

 Was sind Parent/Child Cursor und wann werden mehrere Child Cursor für 
einen Parent Cursor erstellt? 
 SQL Query wird durch Cursor in Library Cache repräsentiert 

 v$sql zeigt Child Cursor, identifiziert durch "ADDRESS/SQL_ID/CHILD_NUMBER" 

 wenn cursor nicht ge-"shared" werden kann, wird neuer Child Cursor erstellt 

 Child Cursor sind als Elemente einer verketteten Liste 

 beim Parsing muss Liste auf "passenden Child Cursor" untersucht werden 

 mehr als 60 Ursachen für "unshareable Cursors": 

 Rolling Invalidation von DBMS_STATS 

 identische SQL Statements ausgeführt in unterschiedlichen Schemas 
(zB RMAN Catalog Schemas) 

 Adaptive Cursor Sharing (ACS) 

 Reoptimization / Adaptive Statistics 

 unterschiedliche Session Settings zB. Optimizer Settings, NLS, etc. 

 Bugs  
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Case 1: Mutex Contention  

 Liste der ca. 60 möglichen Ursachen "unshared" cursors 

=> v$sql_shared_cursor (MOS 120655.1) 
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Case 1: Mutex Contention  

 Wie viele Child Cursor kann ein Parent-Cursor maximal haben? 
 bis 11.2.0.2: unlimitiert viele 

 ab 11.2.0.3: Parameter "_cursor_obsolete_threshold" 
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Case 1: Mutex Contention  

 MOS Note 2431353.1 vom 11.08.2018 (ca. 4 Monate nach Problem)  
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Case 1: Mutex Contention  

 ab welchem Version Count Wert ist die Situation kritisch? 

 => it depends :-) 
 

 MOS liefert diese Informationen: 
 
 

 

 

 

 

 
 

Source: Troubleshooting: High Version Count Issues (Doc ID 296377.1) 
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Case 1: Mutex Contention  

 temporäre Lösung: 
 bei akuter Störung: mehrfach: ALTER SYSTEM FLUSH SHARED POOL;  

 

 permanente Lösung: 
 Reduzierung der max. Child Cursors auf ca. Anzahl von RMAN Catalog Schemas plus etwas Puffer 

(hier: 512). Falls Anzahl von RMAN Catalog Schemas über 512 steigen sollte, muss Parameter erhöht 
werden.  

 

ALTER SYSTEM SET "_cursor_obsolete_threshold" = 512  
comment='Reduzierung Max Childs aufgrund von Mutex X Contention - 11.04.2018';  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

18 



Case 1: Mutex Contention  

 Fazit 
 "Corner-Case", weil die Anzahl der User-Schemas mit identischen SQL Statements 

sehr hoch ist. Allerdings sollte der Default-Wert von Oracle so gewählt werden, 
dass er für die meisten Systeme passt! 

 Default-Wert von Parameter _cursor_obsolete_threshold (8192) für fast 
alle Systeme ungeeignet!  

 

 Empfehlung 
 regelmäßige Prüfung des Systems auf SQL Statements mit hohen Version Counts 

 bei Fund: Prüfung der Gründe der hohen Version Counts (MOS Note), wenn 
unerklärbar -> Oracle SR (evtl. Bug) 

 Aktuelle Patches (DBBP, RU) 
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Case 2: 
 
Locking ohne sichtbaren Blocker 



Case 2: Locking ohne sichtbaren Blocker 

 System 
 ERP System-Datenbank 

 Oracle Database 11.2.0.4 auf Windows x64 

 Symptome 
 viele Benutzer-Sessions warten auf "enq: TX row lock contention" 

 Spalte BLOCKING_SESSION.V$SESSION bleibt leer 

 Kein Eintrag in v$lock für Blocker 

 Hanganalyze zeigt Blocker nicht 

 ORA-02049: timeout: distributed transaction waiting for lock 

 Behebung 
 Instance Restart –> nicht besonders beliebt bei Senior Management 

 Oracle Sev 1 Service Request 
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 Kein Eintrag in v$lock für Blocker 
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Case 2: Locking ohne sichtbaren Blocker 



 Hanganalyze / System State Dump 
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Case 2: Locking ohne sichtbaren Blocker 



 Hanganalyze-Trace Output 
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fehlende "is blocked by" 
Section 

Case 2: Locking ohne sichtbaren Blocker 



 System State Dump 

 Zustand der verschiedenen Ressourcen wird in einem State Object Tree 

festgehalten und gepflegt 

 Parent / Child Relationship zwischen State Objects 

 Parent (Level 1) State Object ist "Process", Child (Level 2) ist zB "Session" 

 Liste von Process "State Objects" nach "Oracle pid:" sortiert 
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Case 2: Locking ohne sichtbaren Blocker 



 System State Dump – Überblick über Abhängigkeiten 
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grep –n -e "SO: " -e "^\s*(" systemstate.trc | less 

Case 2: Locking ohne sichtbaren Blocker 

Einrückung 
bei  
Childs 

Level 1 

Level 2 
Level 3 
 ... 



 System State Dump 

 

 Step 1:  
Identifizieren einer wartenden (blocked) Session und 
Ermittlung des "Resource Identifier" für Lock 
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Case 2: Locking ohne sichtbaren Blocker 
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Case 2: Locking ohne sichtbaren Blocker 

SID: 68: Waiting for "enq: TX – row lock contention"  
enqueue: TX / slot = 0x130009 / seq=0xb394f 
und Request Mode ist eXclusive 



 System State Dump 

 Step 2:  
Suchen nach der angeforderten Enqueue Ressource im 
restlichen System State Dump 
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Case 2: Locking ohne sichtbaren Blocker 
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Case 2: Locking ohne sichtbaren Blocker 

2PCrole -> Hinweis auf Distributed Transactions  
(2 PhaseCommit), XA (Global Transactions) 

enqueue: TX-00130009-000B394F 
mode X gehalten von einem State Object, 
das keiner session zugeteilt ist, sondern 
einer Section "DETACHED BRANCHES" 

nach allerletztem Process gibt es  
Abschnitt "DETACHED BRANCHES", owner = 0x00 



 Step 3: MOS Research  
Solving locking problems in a XA environment (1248848.1)  
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Case 2: Locking ohne sichtbaren Blocker 



 Fazit 
 Temporärer Workaround: Rollback über Java Procedure von MOS 

 Permanente Behebung durch Applikationshersteller 
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Case 2: Locking ohne sichtbaren Blocker 



Case 3: 
 
ORA-4031 bei 11gR2 2-Node RAC 



Case 3: ORA-4031 bei 11gR2 2-Node RAC  

 System 
 ERP System Database 

 Oracle Database – Standard Edition 11.2.0.4 

 2-Node RAC auf Linux x86-64 

 2 CPUs á 8 Core => (32 Hyperthreading Cores pro Node) 

 500 GB RAM pro Node 

 Symptome 
 Fehlermeldung: 

ORA-04031: unable to allocate 3896 bytes of shared memory  
("shared pool","select a.default_selectivity...","sga heap(2,0)","kglsim object batch") 

 kein Login möglich 

 keine Möglichkeit "ALTER SYSTEM FLUSH SHARED_POOL;" durchzuführen 
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 Step 1: Öffnen von Oracle Support Service Request und Analyse des 
ORA-4031 Trace Files 
 unqualifiziertes erstes Feedback von Oracle Support verweist auf hohen Wert von 

open_cursor als Ursache 

 Parameter wurde nicht geändert und ist Anforderung von Application Vendor 

 Fakt: automatisches Trace File des ORA-4031 Fehlers enthält nicht die nötigen 
Informationen zur sicheren Identifizierung des Problems 
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Case 3: ORA-4031 bei 11gR2 2-Node RAC  



 Step 2: Sammeln der nötigen Diagnose-Daten bei erneutem 
Auftreten 
 2 Alternativen: 

 a. Parameter 4031_dump_bitvec  so setzen, dass nötiger Heapdump geschrieben wird  
– ODER -  

 b. Setzen von "smartem" Event: einmaliges Erstellen eines Heapdumps und Errorstacks 
bei Auftreten (pro Session) 
 
alter system set events '4031 trace name HEAPDUMP level 536870914, lifetime 1; name 
errorstack level 3, lifetime 1'; 

 

 Warten bis Fehler erneut auftritt und Heapdump geschrieben wird, dann event 
deaktivieren 

 
alter system set events '4031 trace name HEAPDUMP off; name errorstack off'; 
 

 Nach erneutem Auftreten -> Escalation auf Sev1 und Upload von ORA-4031 
Trace (inkl. Heapdump und Errorstack) 
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Case 3: ORA-4031 bei 11gR2 2-Node RAC  



 Memory-Konfiguration: 
 SGA_TARGET:  192 GB 

 DB_CACHE_SIZE:  150 GB 

 SHARED_POOL_SIZE:    37 GB 

 JAVA_POOL_SIZE:  3,5 GB 

 STREAMS_POOL_SIZE: 0,5 GB 

 LARGE_POOL_SIZE:  0,5 GB 

 Shared Pool zum Zeitpunkt des ORA-4031: 
Total free memory                    4688 MB 

Total memory alloc.                  32 GB 

Grand total                          37 GB 

 Wie kann es zum ORA-4031 kommen, wenn noch 4.6GB 
frei sind? 
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Case 3: ORA-4031 bei 11gR2 2-Node RAC  



 Shared-Pool-Layout 

 

 

 

 

 
 

 

 Shared Pool wird in bis zu 7 Subpools geteilt: (Parameter _kghdsidx_count) 

 <   12.1.0.1: Jeder Subpool wird in 4 Durations geteilt  
(0-Instance [perm], 1-Session, 2-Cursor, 3-Execution) 

 >= 12.1.0.1: Jeder Subpool wird in 2 Durations geteilt (0-Instance/Session/Cursor, 1-Execution)  
 ORA-04031: unable to allocate 3896 bytes of shared memory  

("shared pool","select a.default_selectivity...","sga heap(2,0)","kglsim object batch")  

 Anforderung eines Shared-Pool Chunks von zusammenhängenden  
3896 Bytes aus Subpool 2, Duration 0: SGA(2,0) fehlgeschlagen 
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Bild: http://www.aioug.org/sangam/images/stories/conference/Sangam13/Presentations/36321_sharma_pdf.pdf 

Case 3: ORA-4031 bei 11gR2 2-Node RAC  
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Subpool (3,0) ist 2559 MB groß, hat aber nur noch 38360 Bytes frei! 

 Heapdump Trace File enthält relevante Daten: 

Case 3: ORA-4031 bei 11gR2 2-Node RAC  

Request von sga heap (3,0)   
für "kglsim object batch"  
Größe: 3896 bytes 



 Heapdump Analyzer analysiert 4031 Trace File mit Heapdump 

 Heaps nach Größe sortiert und Info für Chunk_type (perm, free, etc.) 
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größter freier 
zusammenhängender 
Chunk = 3792 Bytes 
(< 3896 requested) Source: https://github.com/tanelpoder/tpt-oracle/blob/master/tools/unix/heapdump_analyzer 

 

Case 3: ORA-4031 bei 11gR2 2-Node RAC  

Chunk Types: 
- free 
- recreatable 
- freeable 
- permanent 

https://github.com/tanelpoder/tpt-oracle/blob/master/tools/unix/heapdump_analyzer
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https://github.com/tanelpoder/tpt-oracle/blob/master/tools/unix/heapdump_analyzer
https://github.com/tanelpoder/tpt-oracle/blob/master/tools/unix/heapdump_analyzer
https://github.com/tanelpoder/tpt-oracle/blob/master/tools/unix/heapdump_analyzer
https://github.com/tanelpoder/tpt-oracle/blob/master/tools/unix/heapdump_analyzer
https://github.com/tanelpoder/tpt-oracle/blob/master/tools/unix/heapdump_analyzer
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https://github.com/tanelpoder/tpt-oracle/blob/master/tools/unix/heapdump_analyzer
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 Besonderheit: 
 Wenn ORA-4031 Fehler nur für Requests aus  

Duration "0" sind, z.B. sga heap (1,0), (2,0), etc. und  
DB Release < 12.1.0.1, dann sehr wahrscheinlich:  
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ORA-4031: unable to allocate 4160 bytes of shared memory  
(“shared pool”,”unknown object”,”sga heap(4,0)”,”modification “)  
(Doc ID 1675470.1) 

Case 3: ORA-4031 bei 11gR2 2-Node RAC  



 Patch 8857940 (Unix only) 
In the shared pool, combines the three unshrinkable durations (instance, 
session, and cursor) into one pool. In the streams pool, combines the two 
unshrinkable durations (instance and session) into one pool. 

 

- oder –  
 

 _enable_shared_pool_durations = false 
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Case 3: ORA-4031 bei 11gR2 2-Node RAC  



 Known Issues mit ORA-4031 (Doc ID 4031.1) 
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ORA-4031 Bugs in 12.2.0.1 

Case 3: ORA-4031 bei 11gR2 2-Node RAC  



Case 4: 
 
Oracle Linux 6 – RAC 12.1.0.2 – 
Instance Hang 



Case 4: OL6–RAC 12.1.0.2 – Instance Hang 

 System 

 ERP System Database 

 Oracle Database – Standard Edition 2 Version 12.1.0.2 (Patchlevel: Jan 2017) 

 2-Node RAC auf Linux x86-64 

 pro Node: 1 CPU á 18 Core (36 HT Cores pro Node) 

 378 GB RAM pro Node 
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 Symptome am 18.09.2017 

 während geplanter Hardwarewartung eines Nodes 

 CPU Überlastung von verbleibenden Node 

 Hohe Anzahl von Sessions bei Ausführung von selbem SQL Statement d3z03cqbgcrqb 

 SQL Statement d3z03cqbgcrqb hat 284 Child Cursors 

 ORA-20: maximum number of processes (500) exceeded  
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Case 4: OL6–RAC 12.1.0.2 – Instance Hang 



 Step 1: Killen von einigen Sessions, Login und Diagnose-Daten 
sammeln 
 v$session 

 v$sql 

 v$sql_shared_cursor 

 v$resource_limit 

 Statspack Report 

 Alert Log 

 

 Step 2: Service wiederherstellen 
 normale Performance nach Flush Shared Pool und ERP Application Restart  

 

 Step 3: Service Request für Root-Cause-Analysis erstellen 
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Case 4: OL6–RAC 12.1.0.2 – Instance Hang 



 RAC Reconfiguration / Instance Recovery bei geplantem Instance Shutdown 
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Instance Recovery (ca. 10 s) 

Case 4: OL6–RAC 12.1.0.2 – Instance Hang 

Reconfiguration mit 
GRD freeze (9,4 s) 
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Case 4: OL6–RAC 12.1.0.2 – Instance Hang 



 Findings 

 Finding 1: Oracle SE2 Thread Limit  

 Finding 2: hohe Logon-Frequenz (GRD Freeze bei Instance Shutdown)  

 Finding 3: hohe Anzahl von Child Cursor 
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Case 4: OL6–RAC 12.1.0.2 – Instance Hang 



 Exkurs: Oracle "Standard" Editions   
 Standard Edition One 

 max 2 CPU Sockets auf einem Host 

 kein RAC 

 nur bis inkl. 12.1.0.1 

 Standard Edition  
 Single-Instance: ein Host mit max 4 CPU Sockets und 4 CPUs bestückt 

 RAC: max. 2 Hosts mit je 2 CPU Sockets und max. 2 CPU Sockets bestückt (pro Node) 

 nur bis inkl. 12.1.0.1 

 Standard Edition 2 
 ab 12.1.0.2  

 Single-Instance: ein Host mit max 2 CPU Sockets und max 2 CPUs bestückt 

 RAC: max 2 Hosts mit jeweils max 2  CPU Sockets pro Host und max 1 CPU pro Host 
bestückt 
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Case 4: OL6–RAC 12.1.0.2 – Instance Hang 



 Finding 1: Standard Edition 2 – Thread Limit (2) 

 Single-Instance: 

 max. 16 aktive Foreground-Prozesse auf CPU aktiv 

 Job Processes werden auch mitgerechnet 

 RAC: 

 pro Node max 8 aktive Foreground-Prozesse auf CPU aktiv 

 Clusterwide: 16 aktive Foreground-Prozesse auf CPU aktiv 

 Job Processes werden auch mit gerechnet 

 Bei Wartung eines Nodes verbleiben trotzdem bei anderem Node nur 8 mögliche 

aktive Threads 
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Case 4: OL6–RAC 12.1.0.2 – Instance Hang 



 Finding 1: Standard Edition 2 – Thread Limit (3) 
 gezählt wird mit: 

 STATUS='ACTIVE' AND  
STATE != 'WAITING' AND  
TYPE = 'USER' 
 

 CPU Zeit (Time Slices) wird gleichmäßig auf max 8 / 16 "Sessions" verteilt, 
Sessions warten auf Wait Event "resmgr: cpu quantum" (STATE=WAITING), 
wenn schon alle 8 / 16 "Slots" belegt sind 
 

 spannende Frage: 
 Was passiert, wenn Session kritische Ressourcen hält (Latches, Mutexes, Library Cache 

Locks, Pins, etc.) und dann keine CPU bekommt und Ressourcen deshalb auch nicht 
freigeben kann ... ;-) 
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Case 4: OL6–RAC 12.1.0.2 – Instance Hang 



 Finding 2: hohe Logon Frequenz 

 20 Logons pro Sekunde von Apache / PHP Web Application, die ERP Daten 

ausliest 

 Logons und Logoffs sehr teuer im RAC Umfeld  

(Freigeben von Shared Pool Chunks -> benötigt Latches) 

 Lösung: Database Resident Connection Pool (DRCP) 
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Case 4: OL6–RAC 12.1.0.2 – Instance Hang 



 Finding 2: hohe Logon Frequenz 
 Database Resident Connection Pool (DRCP): 

 eigenen Service erstellen (srvctl add service) 

 Aktivieren DRCP 
exec dbms_connection_pool.configure_pool(minsize=>25,maxsize=>25); 

exec dbms_connection_pool.start_pool();  

 

 PHP oci.ini 
extension=oci8.so 

oci8.connection_class = "INTRANET" 

 

 Im PHP Source-Code alle Connect Functions ändern: 
$conn = OCILogon("INTRANET","secret","//rac-scan/PROD",'AL32UTF8'); 

 
Nach: 

$conn = oci_pconnect("INTRANET","secret","//rac-scan/INTRANET_SERVICE:POOLED", 'AL32UTF8');
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Case 4: OL6–RAC 12.1.0.2 – Instance Hang 



 Finding 3: hohe Anzahl von Child Cursor für d3z03cqbgcrqb  
 289 Sessions mit  

STATUS='ACTIVE',  
STATE='WAITING',  
EVENT='resmgr:cpu quantum',  
SQL_ID ='d3z03cqbgcrqb' 

 13 Sessions warten auf "library cache lock", welcher von SID 37 gehalten wird 

 SID 37 ist eine der 289 Sessions, die wegen Thread Limit warten müssen 

 11 Sessions mit  
STATUS='ACTIVE' 
SQL_ID='d3z03cqbgcrqb' 
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resmgr: cpu quantum 
Indikator auf Thread Limit von 

Standard Edition 2 

SE2 Thread Limit: 
alle "Slots" der RAC Instance belegt 

Case 4: OL6–RAC 12.1.0.2 – Instance Hang 



 Finding 3: hohe Anzahl von Child Cursor für d3z03cqbgcrqb  
 SQL ID: d3z03cqbgcrqb 

 284 Child Cursor 

 Reasons (v$sql_shared_cursor) 
 BIND_LENGTH_UPGRADEABLE 

 LANGUAGE_MISMATCH 

 ROLL_INVALID_MISMATCH 

 

 zu hohe Anzahl von Child Cursors für Top SQL Statement 

 hoher CPU Verbrauch bei Soft-Parse 

 Folgeproblem: SE2 Thread Limit 
 

 Support hat zusätzlich noch einen Bug identifiziert: 
Bug 18529766 – Excessive Child Cursors generated with VPD due to Authorization Check Failed 
(Fixed 12.2, Patch für 12.1.0.2) 
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Case 4: OL6–RAC 12.1.0.2 – Instance Hang 



 Fazit 

 Überlast-Situation ausgelöst durch Hardware-Wartung von RAC Node 

 Kombination von:  

 High Logon Rate 

 Top SQL mit vielen Child Cursor 

 SE2 Thread Limit 
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Case 4: OL6–RAC 12.1.0.2 – Instance Hang 



Case 5: 
 
Oracle Linux 7 – RAC 11.2.0.4 - 
Instance Hang 



Case 5: OL7 – RAC 11.2.0.4 - Instance Hang 

 System: 
 Rolling Re-Install von 2 Node RAC Cluster für Upgrade von Oracle Linux 5 auf 

Oracle Linux 7 wegen Storage-Migration und fehlender OL5 Zertifizierung 

 RDBMS/GRID Version 11.2.0.4 

 Symptome: 4 Monate nach Re-Install  

 Extrem schlechte Performance 

 Lange Wartezeiten bei Queries von anderer Instanz 

 Fehlermeldung im RDBMS Alert Log 
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 Step 1: Memory-Check 
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MemTotal: 503 GB 

MemFree: 13,9 GB 

MemAvailable: 74,6 GB 

Case 5: OL7 – RAC 11.2.0.4 - Instance Hang 



 Step 2: SEV1 Service Request und TFA Upload 
 

 Step 3: Feedback von Service Request 
 MTU Size of Loopback Interface soll von 65536 auf 16384 reduziert werden 

 Default Wert bei Oracle Linux 7: 65536 

 Default Wert führt zu Problemen mit Memory Fragmentation 

 

 

 

62 

Case 5: OL7 – RAC 11.2.0.4 - Instance Hang 



 Step 4: Reduzierung lo (Loopback Interface) MTU Size und Node 
Reboot – Performance wieder normal 
 

 Step 5: Reduzierung lo (Loopback Interface) MTU Size von 
anderem Node in nächstem geplanten Wartungsfenster 
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Case 5: OL7 – RAC 11.2.0.4 - Instance Hang 



 MOS:   
 Oracle Linux: ORA-27301:OS Failure Message: No Buffer Space Available (Doc 

ID 2041723.1) 

 ORA-27301: OS Failure Message: No Buffer Space Available / ORA-27302: 
failure occurred at: sskgxpsnd2 Source Script (Doc ID 2322410.1) 
 

 Kritikpunkte: 
 Anforderung ist nicht in Oracle Documentation enthalten 

 weder Cluster Verification Utility (CVU), noch orachk prüfen den Wert bzw. 
geben Empfehlungen 
 

 Fazit: 
 SEV1 Support hat schnell reagiert und Fehler sofort gefunden 

 Keine Chance für Admin proaktiv das Problem zu vermeiden 
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Case 5: OL7 – RAC 11.2.0.4 - Instance Hang 



Q & A 

Martin Decker 
ora-solutions.net 
 
E-Mail: martin.decker@ora-solutions.net 
Internet: http://www.ora-solutions.net 
Blog: http://www.ora-solutions.net/web/blog/ 
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